WAIBLINGEN

Telekom-Vertreter oder Betruger an
Haustur? Rentner aus Waiblingen
argert sich
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,Ich finde es dreist, wie so was ablauft”: Bernd Heller (67) aus Waiblingen kann
immer noch nicht fassen, was da am Mittwoch, 7. Dezember 2022, passiert ist.
Zwischen etwa 14.30 Uhr und 15.30 Uhr klingelten bei ihm und seiner Frau im
Wohngebiet Blutenacker Unbekannte an der Haustur, die sich als Leute vorstellten,
die im Auftrag der Deutschen Telekom Glasfaseranschlusse fur schnelleres Internet
verkaufen. Nun hatte Bernd Heller aber keinen Termin mit der Telekom vereinbart,
zudem ist er Kunde von Vodafone und es ist schon lange Zeit her, dass er mal einen
Vertrag bei der Telekom hatte.
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WAIBLINGEN

Waiblingen: Wisotel will 2023 Glasfaser in Hegnach
und Hohenacker ausbauen

Rentner Bernd Heller rief am 7. Dezember beim Polizeirevier
Waiblingen an

Der Rentner dachte daher erst, dass es sich vielleicht um Betruger handelt. Also rief
er an diesem 7. Dezember nach eigener Aussage beim Polizeirevier Waiblingen an.
Dort, so seine Aussage, habe man ihm gesagt, dass dies tatsachlich Mitarbeiter einer
Firma seien, die im Auftrag der Telekom unterwegs sind. Bernd Heller wurde von der
Polizei gesagt, dass an diesem Mittwoch die Reisegewerbescheine der Mitarbeiter
von der Polizei bereits kontrolliert worden seien und nicht zu beanstanden waren.

Polizei bestatigt: Die Leute waren im Auftrag der Telekom tatig

Holger Bienert, Leiter der Pressestelle des Polizeiprasidiums Aalen, bestatigt auf
Nachfrage unserer Redaktion die Richtigkeit von Bernd Hellers Angaben. ,Die
Personen wurden durch die Polizei uberpruft.” Es komme regelmaldig vor, dass
Vertriebsmitarbeiter der Telekom Hausturberatungen im Zustandigkeitsgebiet des
Polizeiprasidiums vornehmen. Manchmal, so Bienert, kundige die Telekom das auch
an und gebe folgenden Hinweise: ,Fur weitere Fragen konnen sich Burgerinnen und
Blrger gerne an die folgende Autorisierungshotline der Deutschen Telekom
wenden. Hier kann der Vertriebsmitarbeiter unter Nennung der Personalnummer,
die auf den Ausweisen zu finden ist, direkt autorisiert werden: 0800-8266347. Gerne
konnen Sie bei Ruckfragen auch zusatzlich auf den flr den Ausbau |hrer Kommune
zustandigen Telekom-Regionalleiter zugehen.”

Die Aufregung wegen der Haustur-Geschafte der Telekom beschrankt sich nicht nur
auf Waiblingen. Arger gab es etwa im Sommer 2022 auch in Schwaikheim, ebenso im
Oktober 2022 in Remshalden.
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Telekom-Sprecherin setzt auf Mix aus unterschiedlichen
Vertriebsformen

Katja Kunicke von der Deutschen Telekom verweist darauf, dass ihr Unternehmen in
seinen Ausbaugebieten einen Mix aus unterschiedlichen Vertriebsmalinahmen
nutzt, um moglichst viele Anwohnerinnen und Anwohner tber die Produkte und
Dienste zu informieren. ,Dies ist insbesondere bei den neuen Glasfaseranschlussen
wichtig, denn ohne die Genehmigung kann der Anschluss nicht ins Haus gelegt
werden.” Zu den Vertriebsmalinahmen zahlen laut der Telekom-Sprecherin neben
Anzeigenschaltungen, Burgeranschreiben, dem Glasfaser-Infomobil, digitalen
Infoveranstaltungen (www.telekom.de/glasfaser-events) und Burgerveranstaltungen
vor Ort auch der Direktvertrieb. ,Uber die Direktvermarktung kommen wir dem
Wunsch vieler Burgerinnen und Burger nach, dort Uber ihre technischen
Moglichkeiten beraten zu werden, wo der Anschluss liegt - in ihrer Wohnung.”

Prinzipiell gilt es laut Katja Kunicke dabei, dass die in Auftrag arbeitenden
Direktvermarkter sich stets ausweisen konnen. Sie wurden Wohnungen nur
betreten, wenn sie dazu aufgefordert respektive eingeladen wurden. ,Die
Mitarbeitenden sind korrekt gekleidet und an ihrer Kleidung auch als telekom-
zugehorig erkennbar.” Die Mitarbeitenden fuhrten Original-Telekom-Unterlagen bei
sich und hielten eine Rufnummer flr Ruckfragen und eine Legitimierung ihres
Auftrages bereit.

| ZvwWwo

WINNENDEN

Winnenden: Stérung im Vodafone-Mobilfunknetz
noch bis Mitte Dezember?

.So was finde ich aul3erst mies”

Rentner Bernd Heller weil zwar nun, dass keine Betruger an seiner Haustur
geklingelt haben - doch die Art und Weise, wie die Telekom hier Geschafte machen
mochte, gefallt ihm trotzdem nicht. ,So was finde ich aul3erst mies.”
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