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Internetvertrage an der Haustiir

Vertriebsmitarbeiter der Telekommunikationsunternehmen sind in

der Region Stuttgart unterwegs

Unternehmen der Telekommunikationsbranche nutzen den Direktvertrieb an
der Haustiir, um Internet-Vorvertrage abzuschlieBen. Auch die Anbieter in

der Region Stuttgart beauftragen entsprechende Marketing-Dienstleister.

In der Branche ist der Hausturverkauf nach Gbereinstimmenden Angaben der Firmen
die erfolgreichste Vertriebsmethode. Haufig setzen die Unternehmen eine bestimmte
Vorvermarktungsquote, meist zwischen 30 und 40 Prozent der Haushalte voraus,
damit es Gberhaupt zu einem Ausbau der modernsten Internet-Technologie in dem
betreffenden Gebiet kommt. Auch in Wohn- und Gewerbegebieten, wo bereits ein
Glasfasernetz vorhanden ist, versuchen die Unternehmen durch Nachvermarktung die
Nutzung von Glasfaseranschltssen zu erhéhen, sowie den Umstieg von Kupfer auf

Glas zu forcieren.

,Hausturvermarktung ist ein gebrauchliches Vorgehen in der Branche und
grundsatzlich nichts Unseridses. Fir den wirtschaftlichen Erfolg der Unternehmen ist
der direkte Kundenkontakt unverzichtbar. Ohne Direktvertrieb gibt es keinen
flachendeckenden Glasfaserausbau”, sagt Hans-Jirgen Bahde, Breitbandbeauftragte
der Region und Geschaftsfuhrer der Gigabit Region Stuttgart GmbH (GRS). , Fur die
Kunden bietet Glasfaser nur Vorteile: Sie ist die modernste Internet-Technologie,
erlaubt Geschwindigkeiten im Gigabitbereich, verbraucht weniger Energie, ist nicht
teurer und erhdht den Wert einer Immobilie.”
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Ohne Direktvertrieb sind weder die Ziele der Bundesregierung noch die Ziele der

Region Stuttgart fir den Glasfaserausbau zu erreichen.

Immer wieder kommen bei der Gigabit Region Stuttgart GmbH und bei den
Breitband-Zweckverbanden der Landkreise Klagen an Uber unseriéses Auftreten von
Mitarbeitern im Direktvertrieb. Diese Informationen werden an die Unternehmen
weitergereicht, die den Fallen nachgehen und versuchen, unangemessenes Vorgehen
abzustellen bzw. zu minimieren. Dies beginnt mit einer Nachschulung und kann bis
zum Rickzug von einzelnen Mitarbeitern oder ganzer Vertriebsteams fuhren, wie es

in Stadten und Gemeinden der Region Stuttgart bereits geschehen ist.

Die Kundenberater kénnen sich ausweisen und tragen zum Teil Kleidung mit dem
Logo des Unternehmens, in dessen Auftrag sie unterwegs sind. Wie bei allen

HaustUrgeschaften gilt ein 14-tagiges Rucktrittsrecht vom Vertrag.

Fuhrende Unternehmen der Branche haben sich zusammengeschlossen und
gemeinsam den HaustUrkodex verabschiedet. Darin verpflichten sich die
teilnehmenden Firmen auf gemeinsame Regeln fir das Haustlrgeschaft.

https://haustuerkodex.de/

Kontakt fiir die Presse:

Helmuth Haag

Gigabit Region Stuttgart GmbH

Tel.: +49 174 7623861

E-Mail: helmuth.haag@gigabit-region-stuttgart.de
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